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En Soluciones y Asesoria en Alto Voltaje tenemos como propdsito brindar soluciones integrales,
seguras y de alta confiabilidad en el mantenimiento de transformadores, subestaciones y
equipos eléctricos de media y alta tension, contribuyendo a la continuidad operativa de
nuestros clientes y al desarrollo del sector energético nacional. Nuestra mision es proporcionar
servicios especializados con los mads altos estandares de calidad, seguridad y profesionalismo,
garantizando resultados confiables y sostenibles.

Para cumplir esté propdsito, aseguramos la calidad y la seguridad, salud en el trabajo en cada

uno de nuestros servicios y mantenemos un firme compromiso con el cumplimiento de los
) requisitos y expectativas de nuestros clientes y de otras partes interesadas pertinentes,
basandonos en los siguientes principios:

" en el mismo)

rolad

e Confianza
Interna
* Confianza reciproca entre la Alta Direccion y el personal.
* Confianza entre los equipos de trabajo y sus mandos directos.
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= Confianza plena entre todo el personal de SAAV México.

Externa
« (Confianza total de nuestros clientes, sustentada en nuestra experiencia técnica,

profesionalismo y capacidad operativa.

Satisfaccién

Promovemos un entorno laboral que impulse la satisfaccion del personal, fomentando
nuevas ideas, la calidad en nuestros servicios, la cultura de mejora continua, el trabajo
en equipo y la responsabilidad individual y colectiva.

(Excepto aquellas copias que explicitamente tengan el sello “Copi

e Orientacion al Cliente
El personal de SAAV México participa activamente en un proceso permanente de mejora
para alcanzar y superar las expectativas de nuestros clientes, priorizando la excelencia
en cada servicio para lograr una “Experiencia 10”.

e Orientacion a la Calidad
Los objetivos generales de calidad que guian a SAAV México son:
= Garantizar que todos los servicios cumplan con los requisitos legales, normativos

y contractuales aplicables.
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= Detectar oportunamente cualquier anomalia, tomando acciones correctivas y
preventivas para evitar su recurrencia.

= |mplementar programas orientados a la prevencidn de fallas y desviaciones.

= Formar, motivar e involucrar al personal en el desarrollo y consolidacion del
Sistema de Gestién de Calidad.

= Cumplir con todos los requisitos aplicables del cliente, legales, regulatorios y del
propio sistema en materia de calidad.

e Compromiso de seguridad
= Nos comprometemos a proporcionar condiciones de trabajo seguras y
saludables para la prevencion de lesiones y deterioro de la salud relacionados
\ con el trabajo y que sea apropiada al propésito, tamafio y contexto de la
organizacion y a la naturaleza especifica de nuestros riesgos para la SST y
nuestras oportunidades para la SST.
=  Estamos comprometidos a cumplir los requisitos legales y otros requisitos en
materia de seguridad y salud en el trabajo.
= Nos comprometemos a eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SST.
= Estamos comprometidos a la consulta y la participacion de los trabajadores, y
\ cuando existan, de los representantes de los trabajadores.
—
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}\&\ e [Viejora continua

{ = Nos comprometemos a mejorar continuamente el Sistema de Gestion Integrado.
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ING. DAVIDHSRAEL-HERNANDEZ HERNANDEZ
Director General
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